[image: image1.png]quolllmu’re

PORADENSTV| e RIZEN| ¢ V/DELAVAN|







REAL 8D
Jak úspěšně zvládnout týmové řešení problémů 
Komu je kurz určen: Manažerům s odpovědností za organizací týmové práce; technikům ve všech etapách přípravy výroby, vývoje, výroby a servisu; členům průřezových týmů pro řešení problémů v automobilním průmyslu, projektovým manažerům odpovědní za rozvoj dodavatelů... 

Účel kurzu:
Rozvoj dodavatelů v automobilním průmyslu. 
Účastníci budou po absolvování kurzu lépe definovat problém a vyjasní si přístupy automobilního průmyslu k systémovému zlepšování. Naučí se důkladné práci s daty, a jak znalost dat může ovlivnit k řešení problémů. Základem metody REAL 8D je analýza hlavních příčin, přijímání opatření k zabránění hlavní příčiny výskytu problému, verifikace výstupů a standardizace cílového řešení. 
Osnova:

1. DEN

9,00-16,00 hod.
1. Proces týmového řešení problémů 

2. Základní principy 8D 

3. Identifikace a popis problému 

4. Metody řešení problémů (techniky sběru dat, analýza 5W + 2H, 
7 jednoduchých nástrojů) 

5. Sběr a vyhodnocování dat 

2.
DEN

8,45-16,00 hod.
6. Určení hlavní příčiny (Analýza 5 x Proč, X-Matice, Q-Matice) 

7. Výběr optimálního řešení a hodnocení rizik 

8. Plán implementace a standardizace řešení 

9. Komunikace základy moderování 

10. Případová studie – skupinové cvičení 

11. Prezentace pro management 

12. Test a vyhodnocení kurzu

Praktické výstupy: 
Školení je ukončeno testem, po jehož úspěšném absolvování obdrží účastníci osvědčení. 
V rámci workshopu bude probrán a na základě případových studií procvičen postup 8D pro řešení problémů. 

Lektor:
Ing. Milan Trčka, Assoc. CIPD, trenér kvality, auditor QMS 

Organizační pokyny

kurz  REAL 8d 
Předpokl. délka: 
16 hodin
Termín konání:   
bude upřesněn po naplnění kurzu účastníky
Místo konání:    

Jihlava 
Časový harmonogram:   


1. den    
  8.45 -   9.00 hod. 
registrace  účastníků



  9.00 - 12.00 hod. 
přednáška dle osnovy



12.00 - 12.30 hod.
oběd



12.45 - 16.30 hod.
přednáška dle osnovy

2. den   
  8.45 - 12.00 hod. 
přednáška dle osnovy



12.00 - 12.30 hod.
oběd



12.45 - 16.00 hod.
přednáška dle osnovy



16.00 – 16.30 hod.
test a ukončení kurzu

Cena:   6.000,- Kč + 21% DPH  tj. 7 260, Kč. Pokud se z Vaší organizace přihlásí 2 a více účastníků, pak cena pro každého je s 10% slevou, tj. 5.400,- Kč + 21% DPH, tj. 6 534,- Kč.  Účast je podmíněna uhrazením účastnického poplatku.  

Na základě vyplněné závazné přihlášky bude každému účastníkovi vystavena zálohová faktura. Prosíme o uhrazení bankovním převodem před zahájením kurzu v termínu splatnosti. Ve výjimečném případě po předchozí dohodě lze zaplatit v hotovosti v den zahájení kurzu.

V ceně jsou zahrnuty náklady spojené s uspořádáním akce, studijní materiály, občerstvení: káva, čaj, minerálka. 
Všechny přihlášené účastníky písemně vyrozumíme o zařazení do kurzu a o termínu kurzu.  
V případě přeplnění kapacity kurzu nabídneme následující termín kurzu Interního auditora.

Pokud se nebudete moci zúčastnit kurzu, rádi přivítáme Vašeho náhradníka. 

Pořadatel si vyhrazuje právo na možné změny v organizaci kurzu. O této skutečnosti budou všichni zájemci včas informováni. 

Kontaktní adresa:
QUALIMATE s. r. o.




Havlíčkova 5633/18, 586 01 Jihlava




Tel.:  736 613 948   




e-mail: jtrckova@qualimate.cz 
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